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Quando la Procura parla al Cittadino

Patrizia Bellucci

Universita degli Studi di Firenze
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La cura delle parole

Essendo la democrazia una convivenza basata sul dialogo, il mezzo
che permette il dialogo, cioe le parole, deve essere oggetto di una
cura particolare, come non si riscontra in nessuna altra forma di
governo. Cura duplice: in quanto numero e in quanto qualita.

Gustavo Zagrebelsky, 2006, L’'onesta delle parole,
http://www.accademiadellacrusca.it
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| magistrati

A capo della Procura della Repubblica v & un Magistrato che & il Procuratore della
Repubhlica.

Cuesti, per poter assolvere a tutti | compiti che 1a legoe gli attribuisce, & affiancato
da altri Magistrati, | Sostituti Procuraton della Repubblica. Melle Procure della
Repubblica in cui prestano servizio pid di dieci Magistrati, il Procuratore della
Repubhblica & afflancato, oltre che dai Sostituti Procuratard, anche da uno, o pid, Yice
che vengono chiamati Procuratori Agoiunti.

Alla Procura della Repubhlica possono prestare servizio anche dei Magistrati
Onarati, cosi chiamati poiché sono dei giuristi ma non dei magistrati togati. Si tratta
dei Vice Procuratori Onorari 0.FP.00, cui il Procuratore della Repubhblica affida
principalmente il compito di rappresentare |2 Pubhblica Accusa nelle pubhliche
udienze che sitengono davanti al Giudice monocratico e al Giudice di Pace.

Forse non tutti sanno che il Procuratore della Repubblica e il Pubblico Ministero
sono fisicamente la stessa persona. Infatti, quando un magistrato della Pracura
della Repubblica esercita la funzione giudiziatia, egli @ chiamato Pubblico Ministero
o, pil semplicernente, P.M. Da cid emerge chiaramente come la funzione
giudiziaria esercitata dai Magistrati della Procura della Eepubblica sia innanzitutto
un Ministero - che vuol dire Servizio - ed & Pubblico in guanto & esercitato in nome
e nell'interesse della Collettivita.

[l Fubhlico Ministero & dungue un organo di Giustizia pubblico ed imparziale ed @
gquindi shagliato wedere nel Pubhlico Ministero solo guell'organo  dello Stato che
gostiene I'accuza nel processo penale. || Pubblico Ministero &, invece, I'organo
fondamentale di difesa dei divitti di tulti | cittadini e di tutels di gquelli pio deboli e
incapaci.

icazioni genera

Ind

Forse non tutti sanno che per 24 ore
al giorno e per 365 giorni all'anno un
Magistrato  della  Procura  della
Repubhlica & di turno esterno. Egli
deve essere reperibile giorno e notte
da pare delle Forze dell'Crdine per
oghi Urgenza e necessita che s
possa verificare.
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La carta dei servizi

Perché una carta dei serdzi? (Cune J. Tarfusser)
Sono entrato in Magistratura e faccio il Magistrato perché credo
nella Giustizia.

Glando era Sostituto Procuratore della Repubblica mi sono
sempre impegnato al massimo nell'applicazione della legge e
nella ricerca della veritad in tulti | casi che mi sono stati affidati.
Adesso che sono & capo di un Ufficio Giodiziario delicato ed importante come 1a
Frocura della Repubblica di Bolzano, riverso [0 stesso impegno nel cercare di far
funzionare I'Ufficio nel suo complessao, per mettere tutti i colleghi e collaboratari in
grado di dare il massimo al servizio della Giustizia e del cittadino che vi gi affida.

Il Capo di un Ufiicio Giodiziatio non pud influire sulla formazione delle legai,
spesso complesse ed inefiicienti, né sulla disponibilita delle risorse economiche e
di personale, del tutto inadeguate, ma pud e deve influire sull'efficienza
organizativa  dell'Ufficio Giodiziario che dirige: insieme ai miei colleghi e
collaboratori ho quindi deciso di dare alla Procura della Repuhbblica di Bolzano un
assefto organizzativo nuovo e pil moderno, per offtire &l cittading un Servizio
Giustizia pid efficiente e recuperare cosi quella credibilitd & fiducia che negli ultimi
anni & andata perduta.

FPer oftenere questo risultato abbiamo deciso di intervenire in due direzioni:

« una, interna all'Uficio, che consiste nel rendere pid moderna la macchina
bhuracratica, wecchia o  decenni, attraverso la  rivisitazione e la
taziohalizzazione dei numerosi gerdzi, con il fine di rendere |'attivits
armnrministrativa e guella investigativa pid efficac ed efficient.

o |'altra, rivolta verso 'esterno, finalizzata a dare al cittading dei servizi pil
celeri, certi ed efficaci, ma anche a fornirgli conoscenze istituzionali di base
sulla Procura della Repubblica e guindi sulla sua attivita, sulle sue
competenze, sul suo ruolo & S0 come |a Procura possa essere utile al
cittadino.
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La nostra struttura

La Carta dei Servizi & scaricahile da
fnuesta pagina in formato PDF
cliccando sulla relativa icona o @
reperibile gratuitamente aali sportelli
della Procura della Repubhblica e
presso tutti | Comuni dell'Alto Adige.
A Bolzano, altre che allo Sportello del
Cittadino in Municipio, la Carta dei
Serizi viene distribuita anche nei
Centri Civici e nelle hiblioteche.

Fer fornire osservaZioni e caontribuoti
sulla Carta dei Servizi | cittadini
possono contattare direttamente la
Frocura della Repubblica via e-mail
all'indirizzo infe@procurabz.it.
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m nella ricerca della verita in tutti i casi che mi sono stati affidati.
Adesso che sono a capo di un Uficio Giudiziario delicato ed importante come |a
Frocura della Repubblica di Bolzano, riversa lo stesso impedno nel cercare di far

funziohare I'Ufficio nel suo complesso, per mettere tutti | colleghi e callaboratari in
grado di dare il massimo al servizio della Giustizia e del cittadino che vi si affida.

Il Capo di un Uficio Giudiziario non pad influire sulla formazione delle legoi,
spesso complesse ed inefiicienti, né sulla disponibilita delle risorse economiche e
di personale, del tutto inadeguate, ma pud e deve influire sull'efficienza
organizativa  dell'lUfficio Giudiziario che dirige: insieme ai miei colleghi e
collaboratori ho guindi deciso di dare alla Procura della Repubhblica di Bolzano un
assetto organizzativo nuovo e pid moderno, per offtire al cittading un Servizio
Giustizia pid efficiente e recuperare cosi quella credibilitd & iducia che neagli ultimi
anni & andata perduta.

Fer oftenere questo risultato abbiamo deciso di intervenire in due direzioni:

« Uha, interna all'Uficio, che consiste nel rendere pid moderna 13 macchina
burocratica, wecchia di  decenni, attraverso |3 rivigitazione e |3
razionalizzazione dei numerosi servizi, con il fine di rendere |'attivita
amministrativa e guella investigativa pid efficac ed efficient.

o l'altra, rivolta verso 'esterno, finalizzata a dare al cittadino dei servizi pil
celeri, ceri ed efficaci, ma anche a fornirgli conoscenze istituzionali di base
sulla Procura della Repubblica e guindi sulla sua attivitd, sulle sue
competenze, sul suo ruolo e su come |la Frocura possa essere utile al
cittadino.

Lo scopo della Carta dei Servizi @ proprio gquesto; rendere la Procura della
Fepubhlica pid wicina & guindi pil accessibile al cittadino, ma anche contribuire &
ricomporre la diffidenza e la sfiducia esistente tra i cittadini e gli apparati giudiziari.

Fer raggiungere questo ohiettiva, cetamente ambizioso, abhiamo suddiviso 1a
Carta dei Serizi in tre part, cercando di utilizzare il pid possibile un linguagoio
chiaro, semplice e comprensibile a tutti.

La nostra struttul
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La Carta dei Servizi & scaricahile da
fnuesta pagina in  formato PDF
cliccando sulla relativa icona o &
reperibile gratuitamente aali sportelli
della Procura della Repubblica e
pressao tutti | Comuni dell'Alto Adige.
A Bolzano, altre che allo Sportello del
Cittadino in Municipio, la Carta dei
Servizi viene distribuita anche nei
Centri Civici e nelle hiblioteche.

Fer fornire osservazioni e contributi
sulla Carta dei Servizi | cittadini
possono contattare direttamente la
Frocura della Repuhbblica via e-mail

allindirizzo info@dprocura.bz.it.
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L'Istituzione Procura di Bolzano Procura e cittadino

| Magistrati
| Magistrati svolgono i diversi compiti che 1a leqoe attribuisce al Pubhblico Ministero.
[l Procuratore della Repubblica i Bolzano assegna a se stesso e ai colleghi —
secondo dei criteri prestahbiliti — i procedimenti penali che nascono dalle notizie di

reato trasmesse alla Procura della Repubhblica, nonche dei procedimenti civili che
prevedono 'intervento del P.M. g, pillin generale, organizza il lavoro dell'Ufficio.

Qgni Magistrato svolge e indagini relative ai procedimenti che gli sono stati
asseqnati e prende parte alle udienze penali per i processi instaurati 2 sequito
delle indagini.

Fer migliorare |3 gualita delle indagini attraverso la specializazione, alla Procura
della Repubhblica di Bolzano sono stati costituiti tre gruppi di lavoro, 2 ciascuno dei
guali sono addetti tre Magistrati, che s5i occupano delle indagini relative a
determinati tipi di reato:

e Uun primo gruppo di lavoro siooccupa di reati economici e ciog di reati in
materia fiscale, societaria, fallimentare e delle truffe a danno dell'Unione
Europea;

e un secondo gruppo di lavoro @ specializato nei reati urbanistici, ambiental,
alimentari e di inguinamento, nonche in guelli riguardanti la sicurezza sul
lunga di lavara;

& jlterzo gruppo di lavoro tratta i procedimenti per reati commessi a danno di
persone deholi, ossia reati in materia sessuale, in ambito familiare, di
circomvenzione diincapaci, di usura.

La nostra struttura

Glossario Mappa del sito
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Forse non tutti sanne che il Comune
di Bolzano ha attrezzato una
modernissima "sala specchio”che
facilita laudizione delle vwittime di
gravi reati contro |3 persona, in un
amhbiente protetto e confortevole e
che solo poche  Procure  della
Fepubhblica in ltalia dispongono di
una tale struttura.

12



Procura e cittading
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| Magistrati svolgono i diversi compiti che la dell'utente hlico Ministero.

[l Procuratore della Repubblica i Bolzanosa==egrmer—=a—==—=m===v & 3i colleghi —
secondo dei criteri prestahiliti — i procedimenti penali che nascono dalle notizie di
reato tfrasmesse alla Procura della Repubblica, nonche dei procedimenti civili che
prevedono 'intervento del P, e, pill in generale, organizza il lavoro dell'Ufficio.

Qgni Magistrato swolge le indagini relative ai procedimenti che gli sono stati
assegnati e prende parte alle udienze penali per i processi instaurati 3 seguito
delle indagini.

Fer migliorare [a gualita delle indagini attraverso 1a specializazione, alla Procura
della Repubhblica di Bolzano sono stati costituiti tre gruppi di lavoro, 2 ciascuno dei
gquali sono addetti tre Magistrati, che si occupano delle indagini relative a
determinati tipi di reato;

e un primo gruppo di lavaro siooccupa di reati econormici e cioé di reati in
materia fiscale, societaria, fallimentare e delle truffe a danno dell'lUnione
Europes;

e un secondo gruppo di lavoro @ specializzato nei reati urbanistici, ambientali,
alimentari e di inguinamento, nonche in guelli riguardanti la sicurezza sul
luogo di lavora;

e il terzo gruppo di lavoro tratta i procedimenti per reati commessi a danno di
persone deholi, ossia reati in materia sessuale, in ambito familiare, di
circomvenzione diincapaci, di usura.

La nostra struttura

Forse non tutti sanno che il Comune
di Bolzano ha aftrezzato  una
modernissima "sala specchio”che
facilita l'audizione delle vittime di
gravi reati contro la persona, in Un
amhbiente protetto e confortevole e
che solo poche  Procure  della
Fepubhblica in ltalia dispongono di
una tale struttura.
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Frocura e cittading
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' Mﬂngtratl Servizi g Certificato generale del Casellario
p— —— i Soddisfazione Giudiziale
| Magistrati swolgono i diversi compiti che la dell'utente

Certificato dei carichi pendenti
Certificato di chiusura inchigsta

[l Procuratore della Repubblica di Bolzanos==egrmar === —=me==0
secondo dei criteri prestahiliti — i procedimenti penali che nascono
reato trasmesse alla Procura della Repubblica, nanché dei procedi Cerfificato di iscrizione nel registro
prevedono 'intervento del P.M. &, pill in generale, organizza il lavoro o notizie di reato

Copia degli atti di un procedimento o
Ooni Magistrato svolge le indaogini relative ai procedimenti che Permessi di colloguio in carcere /
asseqnati e prende parte alle udienze penali per i processi insta Dissequestrao di un bene sequestrato
delle indagini. Legalizzazioni e apostille
Per migliorare la gualita delle indagini attraverso la specializazions=ma oo e
della Repubhblica di Bolzano sono stati costituiti tre aruppi di lavoro, & ciascuno dei Do : e
guali sono addetti tre Magistrati, che si occupano delle indagini relative a ,

determinati tipi di reato:

Forse non tutti sanng che il Comune
di Bolzano ha aftrezzato uha
modernissima "sala specchin” che
facilita l'audizione delle vwittime di
oravi reati contro |2 persona, in un
amhbiente protetto e confortevole e
e il terzo gruppo di lavaoro tratta i procedimenti per reati commessi a danno di che solo poche Frocure  della
persone deholi, ossia reati in materia sessuale, in amhbito familiare, di Repubblica in Italia dispongono di
circanvenzione di incapaci, di usura. una tale struttura.

e uUn primo gruppo di lavoro siooccupa di reati economici @ ciog di reati in
materia fiscale, societaria, fallimentare e delle truffe a danno dell'Unione
Europea;

e Un secondo gruppo dilavoro @ specializzato nei reati urbanistici, ambientali,
alimentari e di inguinamento, nonché in guelli figuardanti s sicurezza sul
uogo di lavoro;

La nostra str
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Copia degli atti di un procedimento

Cos'é?
Dopo la chiusura delle indagini @ possibile ottenere copia deali athi relativi & un
procedimento penale.

Chi lo pud richiedera?

L'interessato o suo difensore —
—
—

Dove sirichiede? :

Allo sportello 2

Cosa occorre? -

- richiesta in carta libera O

- documento ariginale di identita valido da esikire.  —

Ouanto costa?
[l costo dipende dal numero delle fotocopie richieste.

Informaz

Credits

Procura di Bolzano - Piazza del Tribunale nol - 39100 Bolzano Bozen - tel 0471226111 fax 04712725534 - infor@procura bz it
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L'Istituzione Procura di Bolzano Procura e cittadino

Home = Procura e cittadino = Serwizi = Permessi di colloquio in carcere

Permessi di colloquio in carcere

Cos'a?

Fino alla sentenza di primo grado, | congiunti e i conviventi di persone detenute a
seguito di un procedimento penale di competenza della Procura di Bolzano,
possono richiedere ['autorizzazione al colloguio con gueste.

Chi lo pud richiedera?
| congiunti e conviventi della persona detenuta

Dowve sirichiede?
Allo sportello 2

Cosa occorre?
- documento attestante il grada di parentela efo la convivenza
- documento ariginale di identita valido da esikire.

Cluanto costa?
Mlulla

Temp dirisposta
3 giorni lavorativi.

Mappa del sito
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Credits

Procura di Bolzano - Piazza del Tribunale ol - 39100 Bolzano Bozen - tel 0471226111 fax 0471272534 - infoi@procura bz it
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L'Istituzione Frocura di Bolzano Frocura e cittadino

Soddisfazione dell'utente

Per poter garantire un senvizio pin efficace e rispondere sempre meglio alle
esigenze degli utenti, per noi & importante avere un feedback su diversi elementi
come per esempio 'sccesso alle informazioni utili, le modalita di richiesta di un
determinato semizio, la gentilezza degli impiegati al pubhlico ecc.

Gli utenti che vogliono esprimere la loro opinione sui semvizi della Procura della
Repuhblica possono scaricare qui softo un guestionario, campilarlo ed inviarlo via
posta elettronica all'indirizzo infodprocura bzt oppure inserire il gquestionario
nell'urna che sitrova allo sportello 2 della Procura della Repubblica (2° pianao).
Sono henaccetti anche osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del
Senizio.

@ guestionario_cittading pdf 162 K
@ guestionatio_awvwocatipdf 142 K
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Soddisfazione dell'utente

Per poter garantire un sendzio pin efficace e rispondere sempre meglio alle
esigenze degli utenti, per noi & importante avere un feedback su diversi elermenti
come per esempio 'accesso alle informazioni utili, e modalita di richiesta di un
determinato servizio, la gentilezza degli impiegati al pubblico ecc.

Gli utenti che vogliono esprimere 12 loro opinione sui servizi della Procura della
Fepubblica possono scaricare gqui sotto un guestionario, compilarlo ed inviarlo via
posta elettronica all'indirizzo oppure inserire il guestionario
nell'urna che sitrova allo sportello 2 della Pracura della Repuhbhblica (27 piana).
Sono henaccetti anche osservazioni & suggerimenti per il miglioramento del
Semvizio.
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Magistrato

E colui che esercita una funzione giudiziaria. Il termine comprende sia i Giudici siai
Fubhblici Ministeri. La differenza tra le due figure & sostanzialmente a3 seguente: |
Giudice esercita una funzione giodicante e ciod decide e controversie, il Pubblico
Ministero invece esercita la funzione reguirente, vale a dire svolge e dirige le
indagini.

Memoria

E I'atto con cui vengono presentati per iscritto al P.M. o al Giudice determinati fatti o
valutazioni giuridiche ritenuti rilevanti per la decisione che I'uno o l'altro dovranno
prendere.

Glossario
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L'Istituzione Procura di Bolzano Procura e cittadino

A

Amministrazione di sostegno

E Iistituto gidridico can cui il namina - per una persona che per prohlermi
fisici o psichici si trova nellimpossibilits totale o parziale, temporanea o
permanente di prowedere ai propri interessi — una persona che la assiste nel
compimento di determinati atti & attivits indicate dal Giudice stesso.

Apostille e legalizzazione

E I'atto con cui il Procuratore della Repubblica attesta 'autenticita della firma, 1a
gualitad di pubhlico ufficiale di colui che ha apposto 1 firma e la provenienza da un
pubblico ufficio di un documento destinato a essere utilizzato 0 3 essere fatto valere
all'estero (es.: in caso di adozione).

Archiviazione

E I'atto con il fquale viene chiusa un' preliminare perché il fatto investigato
hon & un o perche | hon I'ha commesso. L'archiviazione @ richiesta
dal (P.M)edé deciza dal

Arresto

E I'atto con cui la Polizia giudiziaria (p.g) priva della libertd personale una persona
colta nella flagranza di un grave e di cui deve immediatamente infarmare il

mettendo la persona arrestata a sua disposizione.

Azione penale {(esercizio dell’)

E I'atto con cui il conclude | preliminare nel caso in cui abbia raccolto
sufficienti prove della colpevalezza dell'imputato e, farmulando | , he
chiede il penale. L'esercizio dell'azione penale & ohhligatorio ed &

prerogativa del

Glossario
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L'Istituzione Procura di Bolzano  Procura e cittading rea riseryat: Glossario Mappa del sita

Home = Gloszario » Ricerca = & taliano | deutsch

Ricerca

Regaole per la ricerca

Sono accettate solo parole con due o pid caratter, per un massimi di 200 caratteri
totali. Lo spazio & usato per separare le parole, mentre ™ pud essere usato per
cercare un'intera stringa.

Tutte le parale sono convedite in caratteri minuscaoli,
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Procura di Bolzano - Piszza del Tribunale nl - 39100 Bolzano Bozen - tel 0471226111 fax 0471 272534 - infoi@procura bz i
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Ricerca

Fegole per laricerca

Sono accettate solo parole con due o pil caratteri, per un massimi di 200 caratteri
totali. Lo spazio @ usato per separare le parole, mentre ™ pud egsere usato per cercare
un'intera stringa.

Tutte le parole sono convedite in caratteri minuscali.

(Cerca; \magistrato

Cerca 'magistratoe’

Wengono visualizzati i risultati da 1 a6 su B in 3 sezioni:

1 pagina
= 82%
Magistrato E colui che esercita una funzione giudiziaria. Il termine
comprende sig 1 Gludicl sla | Pubblici Ministar. La differanza tra le due
figure g sostanziaimenie la segue... .. M Magisirato £ colui che
gaercita uha funzione giudiziana.

Dimensione: 137 K - Creato; 31-05-05 - Modificato; 07-06-05 17:27
Fercorso:;

Glossario
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Dimensione: 137 K - éreato: 31-05-05 - Modificato: 07-06-05 17:27
Fercorso:

1 pagina
80%

A capo della Procura della Repubblica vi e un Magistrato che e i
Frocuratore della Hepubblica. Questi perpoter assolvare a tulll |
compifi che la legge gl atfribuisce g aff.. . A capo della Frocura delia
Fepubblica vi e un Magisirato che e Il Procuratore della Repubblica.
Cues .. fisicamente ia stessa parsona. infatti, quando un magisirato
deila Procura delia Repubblica esercita la funzion . per 24 ore al
giormo e per 365 giormi allanno un Magistrato deffa Procura della
Feapubblica & di furmo estermo.

Dimensione: 14 45 K - Creato: 26-05-05 - Modificato: 29-08-06 10:48
Fercorso:

4 pagine
73%
It Fersonale amministraiivo fa pare delfording giudiziario e dipende dal Ministaro
della Giustizia. E composto da cancellieri (10) esperi linguistici (3) oparatori
oludizia Ia arninistrative che ol supporo alfaftivita del magistrato. S1iratta
cormpifl molto van e delicat

Cimensione: 141 K - Creato; 26-05-05 - Modificato; 29-08-06 10:47
Percorso:

T1%
! \Magistratl svolgono | divers! compili che la legoe atfribulsce af

FokblAaa Adimiafara D FMlramnivadmra Aalla Mamoibkbllas AT DAalmAama o Anmmmm A
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71%
Wagistrati svolgono §diversi compiti che la lagoe atfribuisce af
FPubblica Ministero. I Frocuratore della Repubblica di Bolzano assegha
g se sfesso g i colleghi — secondo de. ale, arganizza i lavoro
deffUficio. Ognl Magisiralo svolge le indagini relative al procediment
che of
Dimensione: 14.0 K - Creato; 26-05-05 - Modificato: 29-08-06 10:48
Fercorso

B8%
Farche una carta dei senvizi? (Cuno J. Tarusser) Sono entrato In Magistratura
g faceio i Magistrato perche credo nelia Giustizia. Quando ero Sostituto
Frocuratore della Repu... . sear) Sono enfrato in Maglistratura e faccio f
Manglstralo perche credo nelfa Giusfizia. Quando ero 5o

Cimensione: 165 K - Creato; 03-06-05 - Modificato; 08-03-06 12:53
Fercorso;

BE6%
Farche una carta dei senvizi? (Cuno J. Tarusser) Sono entrato In Magistratura
g faccio il Magistrato perche credo nella Giustizia, Quando ero Sostituto
Frocuratore della Repu. . sear) Sono aenfrato in Magistratura e faccio |l
Manlstralo perche credo nelfa Giusfizia. Quando ero 5o

Cimensione: 171 K - Creato; 023-06-05 - Modificato: 14-08-08 12:56
Percorso:
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Competenze e sviluppo

Il Consiglio di Lisbona del 2000 ha dato piena
centralita all'idea di “societa della
conoscenza”, fondata sui concetti chiave di:
“‘competenza, ricerca, innovazione”’.

La ricerca di qualita e la capacita di innovare,
sostenute dalle competenze, diventano quindi
Strategiche per un autentico sviluppo delle
socleta contemporanee.
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Comunicare nella societa della conoscenza

La comunicazione istituzionale efficace e
vantaggiosa in termini di produttivita
economica e sociale.

La comunicazione istituzionale e efficace,
quando sa scegliere con attenzione e
competenza le sue parole.
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La lingua:
un ponte fra Istituziont e Cittadini

Il parlante si ritrova e riconosce la societa di cui fa parte e le sue
memorie quando incontra le parole degli uomini di scienza, delle
istituzioni, dei poeti e le percepisce come parole proprie.

Silvana Ferreri, 2002, Non uno di meno, Firenze, La Nuova ltalia, p. 34.
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